Datenschutzinformation

Im Folgenden kénnen Sie sich einen ausfiihrlichen Uberblick dariiber verschaffen, welche
Daten Uber lhre Person in der Rolle als Ansprechpartner oder unser Vertragspartner wir er-
heben und was wir damit machen. Wir informieren Sie auch Uber Ihre Datenschutzrechte
und zeigen auf, an wen Sie sich mit Fragen zum Schutz lhrer Daten wenden kénnen. Sofern
Sie Uber einen Zugang zum Online-Shop verfligen, kénnen Sie diese Information dort jeder-
zeit erneut einsehen.

Wer wir sind

Fir die Verarbeitung lIhrer Daten verantwortliche Stelle:

Lekkerland AG & Co.KG
Europaallee 57

50226 Frechen

Tel.: +49 2234 1821-0
Fax: +49 2234 1821-100
Email: info@lekkerland.de

Lekkerland Deutschland GmbH & Co.KG
Europaallee 57

50226 Frechen

Tel.: +49 2234 1821-0

Fax: +49 2234 1821-100

Email: info@lekkerland.de

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung, der Verarbeitung Ihrer Daten, lhren Rechten o-
der anderen Anliegen im Bereich des Datenschutzes hilft Innen unser Datenschutzbeauftrag-
ter gerne weiter.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Fir alle deutschen Gesellschaften mit Ausnahme der Lekkerland AG & Co. KG:

Lekkerland Deutschland GmbH & Co. KG
Der Datenschutzbeauftragte

Europaallee 57

50226 Frechen

datenschutz@lekkerland.de

Fir die Lekkerland AG & Co. KG:

Lekkerland AG & Co. KG
Der Datenschutzbeauftragte
Europaallee 57

50226 Frechen
datenschutz@I|ekkerland.com

Begriffserklarungen
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Personenbezogene Daten

Folgend wird viel von personenbezogenen Daten gesprochen, doch was verbirgt sich hinter
diesem Begriff?

Der Begriff der personenbezogenen Daten wird in Art. 4 Nr. 1 DS-GVO wie folgt legal definiert:

spersonenbezogene Daten” alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person) beziehen; als identifizierbar wird
eine nattrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer On-
line-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann,
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiirlichen Person sind*

Verarbeitung

Unter dem Begriff der Verarbeitung versteht Art. 4 Nr. 2 DS-GVO:

,Verarbeitung®jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten VVorgang oder
Jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erhe-
ben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Ver-
dnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die
Einschrénkung, das Léschen oder die Vernichtung®.

Verbundene Unternehmen

Zu unseren verbundenen Unternehmen im Sinne dieser Datenschutzinformation zdhlen die
folgenden Unternehmen:

» Lekkerland AG & Co. KG, Europaallee 57, 50226 Frechen, Deutschland

» Lekkerland Deutschland GmbH & Co. KG, Europaallee 57, 50226 Frechen, Deutsch-
land

» Lekkerland information systems GmbH, Europaallee 57, 50226 Frechen, Deutschland

» cofact financial services GmbH, Vor den Eichen 6, 65604 Elz, Deutschland

» TRIMEX Transit Import Export Car Nielsen GmbH & Co. KG, Europaallee 57, 50226
Frechen, Deutschland

= MEDIAPOINT GmbH, Europaallee 57, 50226 Frechen, Deutschland

» amv GmbH, Boschetsrieder StraBe 67-69, 81379 Minchen, Deutschland )

» Lekkerland Handels- und Dienstleistungs GmbH, Handelsstra3e 1, 2630 Ternitz, Os-
terreich

= convivo GmbH, Nisselgasse 1-3, 1140 Wien, Osterreich

= Conway — The Convenience Company Belgié NV, Laagstraat 63, 9140 Temse, Bel-

gien

Sutrans NV, Laagstraat 63, 9140 Temse, Belgien

Convenience Concept, Ekkersrijt 7601, 5692 HR Son, Niederlande

Lekkerland Vending Services B.V., Ekkersrijt 7601, 5692 HR Son, Niederlande

Lekkerland Nederlands B.V., Ekkersrijt 7601, 5692 HR Son, Niederlande

Conway — The Convenience Company — S.A., Pol. Ind. De Quer, C/ Vega del He-

nares, s/n, parcel n° 6, 19209 Quer, Guadalajara, Spanien
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lhre Verpflichtungen

Als Kunde werden Sie gebeten, im Rahmen der Geschéaftsbeziehung personenbezogene
Daten anzugeben. Diese Daten werden von uns zum Vertragsabschluss und zur Durchfiih-
rung des Vertrages bendétigt. Ein Teil der Daten wird aufgrund von gesetzlichen Verpflichtun-
gen verarbeitet, die sich beispielsweise aus steuer- und handelsrechtlichen Verpflichtungen
ergeben.

Zusatzlich verarbeiten wir Ihre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
nach einer Interessensabwagung. Dadurch wird bspw. gewahrleistet, dass wir Ihnen pas-
sende Produkte anbieten und unsere Leistungen verbessern kdnnen. Aus Grinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, haben Sie das Recht, jederzeit gegen eine solche
Verarbeitung |hrer Daten zu widersprechen.

Wir bieten darlber hinaus auch Services an, fir die wir lhre Daten nur verarbeiten, wenn Sie
uns lhre Einwilligung hierfir erteilt haben. Die Erteilung einer Einwilligung erfolgt immer frei-
willig. Der Widerruf oder die Nichterteilung einer Einwilligung haben keine Konsequenzen flr
Ihre Geschaftsbeziehung zu uns.

Bitte beachten Sie, soweit Sie Angaben zu anderen (weiteren) Personen machen, dass Sie
deren Zustimmung dazu zuvor eingeholt und sie Uber die Zwecke der Weitergabe — wie sie
in dieser Datenschutzerklarung dargelegt werden — informiert haben missen.

Welche Daten werden verarbeitet?

In diesem Abschnitt werden die Félle innerhalb der Geschéftsbeziehung behandelt, in denen
personenbezogene Daten verwendet werden, die Zwecke der Verarbeitung und die dazuge-
horigen Rechtsgrundlagen beschrieben. Hier wird auch beschrieben, wann die verarbeiteten
Daten geléscht werden. Grundséatzlich verarbeiten wir Ihre Daten so lange, wie diese flr die
Erfallung der jeweils genannten Zwecke erforderlich sind. Sofern gesetzliche Aufbewahrungs-
fristen bestehen, erfolgt eine Léschung erst nach Ablauf dieser Fristen. Flr die Wahrung un-
serer Rechtspositionen und den damit verbundenen Erhalt von Beweismitteln kann eine Auf-
bewahrung bis zum Ablauf von Verjahrungsfristen geman §§ 195ff. BGB erforderlich sein. Des
Weiteren erldutern wir die Datenquelle (,Herkunft der Daten®), sofern wir die Daten nicht direkt
von lhnen erlangt haben.

0. lhre Rolle als Ansprechpartner

Zwecke

Wir verwenden lhre Daten zur Kommunikation fir die im weiteren Verlauf dieser Daten-
schutzinformation genannten Zwecke. Weiterhin kénnen Sie von lhrem Arbeitgeber als Be-
nutzer unseres Onlineshops angelegt werden. Es handelt sich dabei um folgende Daten:
Anrede, Vorname, Nachname, dienstliche Kontaktdaten, Benutzername/Login, Berechtigun-
gen.

Rechtsgrundlade
Wir verarbeiten Ihre Daten zum oben genannten Zweck um die in dieser Datenschutzinfor-
mation genannten folgenden Zwecke zu erflllen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).
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Loschfristen
Diese Daten werden spatestens 2 Jahre nach Beendigung und vollstdndiger Abwicklung |h-
rer Geschéaftsbeziehung mit uns geldscht.

Herkunft der Daten
Sofern Sie uns lhre Daten nicht selbst im Rahmen der Geschéftsbeziehung mit lhrem Arbeit-
geber gegeben haben, haben wir sie von diesem erhalten.

. Kundenanlage

Zwecke

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt, um lhre Kundendaten in unserem Kun-
denstamm anzulegen. Ferner verwenden wir die zwecks Kundenanlage von lhnen angege-
benen Daten fUr eine Bonitatsprifung, da jede Geschéftsbeziehung fir unser Unternehmen
im Fall von Zahlungsausfallen ein Risiko darstellen kann. Eine Bonitatsprifung erfolgt auBer-
dem zum Abschluss der Warenkreditversicherung. Daneben gleichen wir Ihre Daten mit un-
serer internen Kundensperrliste ab. Schlielich verarbeiten wir Ihre Daten zur Umsetzung
der geforderten Prifung geman der EU-Verordnungen 2580/2001 und 881/2002.

Rechtsgrundlage

» Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck Kundenanlage ist
die Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

= Die Bonitatsprtfung, Warenkreditversicherung und der Abgleich mit unserer Sperr-
liste werden aufgrund einer Interessensabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
durchgeflihrt. Es ist unser berechtigtes Interesse, unser finanzielles Ausfallrisiko zu
minimieren.

= Die Umsetzung der Prifung gemaf EU-Verordnungen 2580/2001 und 881/2002 er-
folgt zur Erfullung einer gesetzlichen Pflicht (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO i. V. m. eben
diesen EU-Verordnungen).

Loschfristen
Diese Daten werden spatestens 10 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ih-
rer Geschaftsbeziehung mit uns geldéscht.

Herkunft der Daten

= Um dariber entscheiden zu kénnen, ob wir Sie als Kunden fihren werden, prifen wir
Ihre Bonitat. Dazu erhalten wir von Auskunfteien Informationen Uber Ihre Bonitat und
Ihren Bonitatsscore. Im Einzelfall werden auch Informationen aus dem Handelsregis-
ter, dem Bundesanzeiger oder der Presse ausgewertet.

= Zur Umsetzung der gesetzlichen Pflichten, die sich aus den EU-Verordnungen
2580/2001 und 881/2002 ergeben, setzen wir Dienstleister flr die entsprechenden
Uberprifungen ein, von denen wir die Ergebnisse der erfolgten Priifungen erhalten.

II. Kommunikation

Zwecke
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der Geschéftsbeziehung zur
Kommunikation mit Ihnen inkl. der Beantwortung Ihrer Anliegen und des Beschwerdemana-
gements.
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Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist
die Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

Loschfristen
Diese Daten werden spétestens 6 Jahre nach Erhebung geléscht.

lll. Auftragserfassung, Rechnungsstellung und For-
derungsmanagement

Zwecke

Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Geschéftsbeziehung zum Zweck der Auftragser-
fassung (Bearbeitung von Bestellungen), Rechnungsstellung und Verfolgung von Forderun-
gen sowie Anzeige und Verwaltung lhrer Bestellungen und Merklisten im Onlineshop, um
Ihnen Folgebestellungen zu erleichtern. Bestellungen sind telefonisch, per E-Mail, per Fax,
electronic data interface (EDI), im Online-Shop oder persénlich bei lhrem GVL mdglich.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist
die Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

Léschfristen
Diese Daten werden spéatestens 10 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ih-
rer Geschaftsbeziehung mit uns geldscht.

IV. Lieferung

Zwecke
Wir verwenden |hre Daten fiir die Tourenplanung und Auslieferung der Bestellungen bzw.
Abholung von Reklamationen.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist
die Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

Loéschfristen
Diese Daten werden spétestens 6 Jahre nach Erhebung geléscht.

V. Lieferverfolgung

Zwecke

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit, Ihre Sendung Gber unser Lieferverfolgungsportal zu verfol-
gen, um so die Anlieferung besser einplanen zu kénnen. Dieses Portal finden Sie hier:
https:/lieferung.lekkerland.de. Fiir diesen Service ist die Verarbeitung lhrer Daten erforder-
lich.
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Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist
die Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

Loschfristen
Diese Daten werden spéatestens nach 6 Jahren nach Erhebung geldscht.

VI. Reklamationen und Produktrickrufe

Zwecke

Wir verarbeiten lhre Daten, um lhre Reklamation zu bearbeiten. Bei produktbezogenen Re-
klamationen informieren wir den betroffenen Hersteller. Erfolgt ein Produktriickrufs eines
Herstellers, verwenden wir Ihre Daten, um Sie und, sofern gesetzlich vorgeschrieben, ent-
sprechende staatliche Stellen zu informieren.

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Abwicklung von Rekla-
mationen ist die Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

Die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit Produktriickrufen verwenden wir auf-
grund gesetzlicher Verpflichtungen (Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetz i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO), Europaische Basis-Verordnung (EG) 178/2002.)

Léschfristen
Diese Daten werden spéatestens 10 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ih-
rer Geschaftsbeziehung mit uns geléscht.

Ubersicht der verwendeten Daten I-VI

Datenkategorien . Il lll. Auf- V. V. Lie- VI. Re-
Kun- | Kom- | tragser- Lieferung | ferver- klama-
den- | muni- | fassung, folgung | tionen
an- kation | Rech- und
lage nungs- Pro-

stellung dukt-
und For- rick-
derungs- rufe
manage-

ment

Anschrift und Kontakt- X X X X X X

daten von Kunden und

deren Ansprechpart-

nern

Daten zu Lieferung und X X X X X X

Retoure

Kundensegment X X

Sortiment X X X X X
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Daten zu gemieteten o- X X X X X
der Gberlassenen Ein-
richtungen und Gera-
ten

Konditionen und Ver- X X X X X
tragsinhalte

Bestellung und Auf- X X X X X
tragsdaten

Rechnungsdaten und X X X X X
Daten zur Zahlungsab-
wicklung

Daten aus Kommunika- X X X X X X
tion mit Kunden und
deren Mitarbeitern

Bonitatsdaten X X X X

VIl. Kundenbetreuung

Zwecke

Um unsere Kunden tber neue Produkte, Rabattaktionen und sonstige MarketingmafBnahmen
sowie Messen und andere Veranstaltungen zu informieren, werden Sie aktiv durch unsere
Kundenbetreuung regelmaBig telefonisch, per E-Mail oder persénlich kontaktiert, und wir
senden Ihnen Prospekte, Kataloge, Einladungen und unsere Kundenmagazine zu. Dies hilft
Ihnen, lhren Absatz zu steigern. Weiterhin informieren wir Sie Uber die gleichen Kanéle Uber
das Sortiment unserer verbundenen Unternehmen und stellen unser Sortiment auch Fran-
chisenehmern von Kunden vor.

Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung Ihrer Daten zum oben beschriebenen Zweck erfolgt, um unser berechtigtes
Interesse an der Absatzférderung zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Léschfristen
Diese Daten werden spétestens 2 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ih-
rer Geschaftsbeziehung mit uns geldscht.

VIII. Vertriebssteuerung

Zwecke

Um unseren Vertrieb steuern, optimieren und planen zu kénnen, messen wir die Vertriebs-
steuerung und diverse Kennzahlen. Fir die Erstellung dieser statistischen Daten werden
auch Kundendaten verarbeitet.

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Vertriebssteuerung erfolgt zur Wahrung an un-
serem berechtigten Interesse an einer effektiven Vertriebssteuerung (Art. 6 Abs. 1 lit. f ) DS-
GVO).

Loschfristen
Diese Daten werden spatestens 2 Jahre nach Beendigung und vollstdndiger Abwicklung Ih-
rer Geschaftsbeziehung mit uns geléscht.
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IX. Dispositionsplanung und Sortimentsoptimie-
rung

Zwecke

Wir verwenden lhre Daten zur Dispositionsplanung, Trenderkennung, Marktentwicklung und
Sortimentsoptimierung. Zudem verwenden wir Ihre Daten zur Ermittlung regionaler Zielgrup-
pengréBen.

Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten lhre Daten zu den oben genannten Zwecken, um unser berechtigtes Inte-
resse an einer effizienten Disposition sowie der Planung eines flr Sie attraktiven Sortimentes
zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Léschfristen
Diese Daten werden spatestens 6 Jahre nach Erhebung gel6éscht.

X. Gewinnspiele

Zwecke
Gelegentlich fihren wir Gewinnspiele durch.

Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung |hrer Daten bei der Teilnahme an einem Gewinnspiel findet im Rahmen der
Vertragserfullung mit Ihnen statt (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

Léschfristen
Diese Daten werden spétestens 2 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ih-
res Gewinnspielvertrages mit uns geldscht.

Ubersicht der verwendeten Daten VII-X

Datenkatego- VIl. Kundenbe- | VIII. Vertriebs- | IX. Dispositi- X. Gewinn-
rien treuung steuerung onsplanung spiele

und Sortiment-
soptimierung
Anschrift und X X X X
Kontaktdaten
von Kunden
und deren An-
sprechpart-
nern

Daten zu Liefe- X X X
rung und Re-
toure
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Kundenseg- X X X X
ment
Sortiment X X X
Daten zu ge- X X X
mieteten oder
uberlassenen
Einrichtungen
und Geréten

Konditionen X X X
und Vertrags-

inhalte

Bestellung und X X X
Auftragsdaten

Rechnungsda- X X X

ten und Daten
zur Zahlungs-
abwicklung
Daten aus X X X
Kommunika-
tion mit Kun-
den und deren
Mitarbeitern
Bonititsdaten X X X

Xl. Reporting

Zwecke

Wir verarbeiten lhre Daten im Rahmen der Steuerung unserer Unternehmensgruppe, fir die
Identifizierung und Verfolgung finanzieller Risiken, zur Blindelung vertrieblicher Aktivitaten
und zur Erfullung vertraglicher Verpflichtungen gegenlber unseren Lieferanten und Kunden.
Dies bedingt einen Datentransfer an verbundene Unternehmen sowie an Kunden.

Wir flhren fortlaufend Kundenbeurteilungen inkl. Profilbildung durch, bei denen u.a. der Um-
satz, die geflhrten Produkte und die Zahlungsmoral bewertet werden. Hieraus ergeben sich
dann etwa die Zahlungskonditionen, Zahlungsarten oder auch Auftragssperren. Ohne eine
systematische Beurteilung ist es aufgrund der Vielzahl der Kunden regelmaBig nicht mdoglich
einen Uberblick Uber alle Kunden zu haben.

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Vertriebssteuerung erfolgt zur Wahrung an un-
seren berechtigten Interessen an der Steuerung unserer Unternehmensgruppe, der Identifi-
zierung und Verfolgung finanzieller Risiken, der Buindelung vertrieblicher Aktivitaten und der
Erfallung vertraglicher Verpflichtungen gegenliber unseren Lieferanten und Kunden. (Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Loschfristen
Diese Daten werden spétestens 6 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ih-
rer Geschaftsbeziehung mit uns geldéscht.

Herkunft der Daten
Von Merchandisern erhalten wir sogenannte Merchandiser-Reports, die die Anordnung von
Produkten und Gestaltung der Warenauslagen betreffen.
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XIl. Inhalte fur Kundenmagazine

Zwecke

Um unsere Webseiten, Kundenmagazine und andere Publikationen ansprechend gestalten
zu kdnnen, veroffentlichen wir Fotos, Videos oder Artikel Gber lhre Person. Dabei werden im
Einzelfall auch Ihr Name, Alter, Ihre Firma oder Standort genannt.

Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten die genannten Daten nur, sofern Sie uns lhre Einwilligung dazu erteilt haben

(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO).

Loschfristen

Die Nutzungsdauer ergibt sich aus der von lhnen erteilten Einwilligung. Im Ubrigen werden
diese Daten spatestens 2 Jahre nach Beendigung und vollstandiger Abwicklung Ihrer Ge-
schaftsbeziehung mit uns geldscht. Bitte beachten Sie dass, die Léschung keine Auswirkung
auf die Medien hat, in denen Ihre personenbezogenen Daten vor der Léschung verdéffentlicht
wurden.

XIlll. Kundenbefragung

Zwecke

Wir fihren Kundenbefragungen durch, die zum Ziel haben, das Verbesserungspotential unse-
res Unternehmens zu erkennen und die Zufriedenheit unserer Kunden zu steigern. Uns ist die
Meinung unserer Kunden von Bedeutung, denn unseren Erfolg verdanken wir |hnen.
Welcher konkrete Kunde teilnimmt und welche Antworten dieser gibt, erfahren wir nicht. Wir
erhalten von unserem Dienstleister (Auftragsverarbeiter), den wir flr die Durchfihrung der Be-
fragungen beauftragen, statistische Auswertungen ohne Personenbezug. Nur wenn der Kunde
am Ende des Telefonates einwilligt, dass die Ergebnisse seiner Befragung mit Personenbezug
an uns weitergegeben werden, erhalten wir diese Daten von unserem Dienstleister. So kdnnen
wir von lhnen geauBerte Kritik und Beschwerden direkt mit lhnen klaren.

Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten dabei lhre Daten zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unterneh-
mens an der Entdeckung des Verbesserungspotentials des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DS-GVO). Mit Personenbezug verarbeiten wir die genannten Daten nur, sofern Sie uns
Ihre Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO).

Loéschfristen
Diese Daten werden spétestens 6 Jahre nach Erhebung geléscht.

Ubersicht der verwendeten Daten XI-XIV

Daten XI. Re- XIl. Inhalte fir XIll. Kunden-
porting | Kundenmagazine | befragung

Anschrift und Kontaktdaten von Kun- X X X

den und deren Ansprechpartnern

Daten zu Lieferung und Retoure X

Kundensegment X X X

Seite 10 von 14



Sortiment X X
Daten zu gemieteten oder liberlasse- X

nen Einrichtungen und Geraten

Konditionen und Vertragsinhalte X

Bestellung und Auftragsdaten X
Rechnungsdaten und Daten zur Zah- X
lungsabwicklung

Daten aus Kommunikation mit Kun- X X
den und deren Mitarbeitern

Bonitatsdaten

XIV.Sonstige Zwecke

Zusétzlich zu den bis hierhin beschriebenen Zwecken werden die oben genannten personen-
bezogene Daten zu folgenden Zwecken zur Wahrung unserer berechtigten Interessen im
Rahmen von Interessensabwégungen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) verarbeitet. Die Interes-
sen werden im Folgenden benannt:

1.

Sollte es in unserem Unternehmen zu einem Sicherheitsvorfall kommen, bei dem
Ihre Daten betroffen sind, sind wir dazu verpflichtet, den Fall an die fir uns zustan-
dige Datenschutz-Aufsichtsbehdrde zu melden (Art. 33 DS-GVO). Da es unser be-
rechtigtes Interesse ist, dieser gesetzlichen Meldepflicht schnellstmdglich nachzu-
kommen, kann es vorkommen, dass im Rahmen der Aufklarung des entsprechen-
den Sicherheitsvorfalls Daten zu lhrer Person verarbeitet werden. Die Meldungen
dieser Sicherheitsvorfalle an Datenschutz-Aufsichtsbehdrden beinhaltet keine lhrer
personenbezogenen Daten.

Da es in unserem Interesse liegt, die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten,
fihren wir regelméaBig Sicherheits- und Wirksamkeitstests durch, in deren Rah-
men lhre oben genannten Daten verarbeitet werden kénnen.

Es liegt in unserem Interesse, fur den Fall von Rechtsstreitigkeiten solange Beweis-
mittel aufzubewahren, bis alle relevanten gesetzlichen Verjahrungsfristen geman
§§ 195ff. BGB abgelaufen sind. Zu dem Zweck bewahren wir die entsprechenden
Daten Uber Ihre Person geman dieser Verjahrungsfristen auf.

DarUber hinaus liegt es in unserem Interesse, Verdachtsfallen nachzugehen und
bei einem konkreten Strafverdacht relevante Informationen an Strafverfolgungsbe-
hérden zu Gbergeben.

Um unseren steuerrechtlichen Pflichten nachzukommen, setzen wir Steuerberater
ein. Ferner setzen wir Wirtschaftsprufer ein, um unserer handelsrechtlichen
Pflicht der Prifung des Jahresabschlusses geman § 316 Abs. 1 HGB nachkommen
zu kénnen. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass Dokumente betrachtet
werden, die lhre Daten beinhalten. Da es in unserem Interesse liegt, steuerliche und
gesetzliche Verpflichtungen zu erflllen, verarbeiten wir in solchen Fallen zweckge-
bunden lhre Daten.

Wir setzen die gesetzlich vorgeschriebenen Meldungen zur Riickverfolgbarkeit
von Tabakerzeugnissen gemaf EU-Richtlinie 2014/40/EU, der dazu gehérigen
Durchfiihrungs-verordnung (EU) 2018/574, dem Gesetz lber Tabakerzeugnisse und
verwandte Erzeugnisse, sowie der Verordnung tber Tabakerzeugnisse und ver-
wandte Erzeugnisse um. Dabei verarbeiten wir die Daten, die nach diesen gesetzli-
chen Vorgaben gemeldet werden mussen.

Es liegt in unserem Interesse, rechtliche Auseinandersetzungen zu I6sen. Kommt
es zu einer rechtlichen Auseinandersetzung, werden die fur die Rechtsverfolgung
notwendigen Daten verarbeitet.
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8. Wir fihren interne sowie externe Audits zum Erwerb und zur Aufrechterhaltung von
Zertifizierungen und im Rahmen von Kundenbeziehungen durch, bei denen es vor-
kommen kann, dass Daten von Kunden verarbeitet werden. Zur Erflllung diverser
Vorschriften, zur Uberprifung der Effektivitat unserer Prozesse und zur Umsetzung
von Kundenanforderungen und Qualitédtsstandards finden darlber hinaus fortlaufend
KontrollmaBnahmen statt.

9. Fehler kdnnen jedem passieren und in jedem betrieblichen Prozess vorkommen.
Damit wir diese Prozesse optimieren und unsere Fehlerquote senken kénnen, verar-
beiten wir die in unserem Unternehmen vorhandenen Daten, um Fehlerquellen zu
identifizieren. Diese Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Inte-
ressens an der Verbesserung unserer Prozesse.

Information uber automatisierte Einzel-
entscheidungen

In Folge einer Riicklastschrift wird im System automatisch eine Auftragssperre aktiv, die erst
nach persoénlicher Klarung des Sachverhaltes wieder manuell entfernt werden kann.

Welche Organisationen erhalten lhre
Daten?

Die folgende Auflistung stellt dar, welche Organisationen (,Datenempfanger®) Ihre Daten er-
halten. Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt teilweise aufgrund von gesetzlichen Meldepflich-
ten. In anderen Fallen setzen wir ausgewahlte Erflllungsgehilfen und Dienstleister ein, die
als Auftragsverarbeiter (geman Art. 28 DS-GVO) flr uns tatig werden und im jeweils erfor-
derlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten kénnen. Auftragsverarbeiter unterliegen
zahlreichen vertraglichen Pflichten und dirfen insbesondere lhre personenbezogenen Daten
nur auf unserer Weisung und ausschlieBlich fur die Erfullung der von uns erhaltenen Auf-
trage verarbeiten.

Agenturen

Auditoren

Aufsichtsbehdrden

Auskunfteien

Call-Center

Dienstleister fir Druck- und Versanddienstleistungen

Dienstleister fir Kundenumfragen

Dienstleister fir Uberprufungen gemaf EU-Verordnungen 2580/2001 und 881/2002
Dienstleister flr Vernichtung von Akten und Datentragern

Dienstleister zur Ermittlung regionaler Zielgruppengré3en

EU-Datenbank fir Transaktionsdaten des Handels mit Tabakerzeugnissen
Finanzbehdrden

Gerichte, gegnerische Anwalte, Behérden, Vertragspartner, Berater, Geschafts-
partner, Anspruchsgegner

Inkasso-Unternehmen

IT-Dienstleister

Labore zur Lebensmitteluntersuchung

Lebensmittelbehdrden

Lieferanten (z.B. Mébelbauer, Displayhersteller, Berater etc.)

Merchandiser
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Polizei, Rechtsanwalte, Strafverfolgungsbehdérden, Staatsanwaltschaft, Landes- oder
Bundeskriminalamt

Steuerberater

Systemgeber

Verbundene Unternehmen
Versicherer
Versicherungsgutachter
Wachdienst (Empfangsleistungen)
Warenkreditversicherer
Wirtschaftsprifer

Zollbehdérden

Weitergabe lhrer Daten in ein Drittland
auBerhalb der EU

Bei Bestellungen mit Bezug zur Schweiz findet eine Datenubertragung in die Schweiz
statt. Die EU-Kommission Die EU-Kommission bestimmt, welche Nicht-EU-L&nder
Uber ein angemessenes Datenschutz-Niveau verfligen. Fir die Schweiz liegt ein po-
sitiver Angemessenheitsbeschluss vor.

Unsere IT-Dienstleister verfigen Uber verbundene Unternehmen und/oder Unterauf-
tragnehmer auBerhalb der EU, die zum Teil auf Ihre Daten zugreifen kénnen

Die EU-Kommission bestimmt, welche Nicht-EU/EWR-Lander (Drittlander) Gber ein
angemessenes Datenschutz-Niveau verfugen. FUr den Transfer wird der EU-Stan-
dardvertrag geman des Kommissionsbeschlusses Nr. 2010/87/EU verwendet, dessen
Muster Sie auf den Webseiten des EU-Kommissars fir Justiz und im Amtsblatt der
EU finden.

Weiterhin erkennt die EU-Kommission Unternehmen in den USA, die am EU-US Pri-
vacy Shield (auch EU-US-Datenschutzschild) teilnehmen, als Datenempfénger mit
einem angemessenen Datenschutz-Niveau an. Dieses Abkommen zwischen den
USA und der EU stellt sicher, dass die Regelungen zum Datenschutz bei der Verar-
beitung von Daten durch auf das EU-US Privacy Shield verpflichtete Unternehmen in
den USA dem Datenschutzniveau der Européischen Union entsprechen
Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und die Mdglichkeit,
wie eine Kopie von ihnen zu erhalten ist oder wo sie verflgbar sind, kbnnen auf An-
frage angefordert werden unter unseren eingangs genannten Kontaktdaten.

lhre Rechte

Sie verfligen Uber das Recht auf:

Auskunft der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)
Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Berichtigung und Vervollstandigung lhrer uns vorliegenden Daten (Art. 16 DS-GVO)
Léschung (Art. 17 DS-GVO)

Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)
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e Recht auf Darlegung des eigenen Standpunktes und Anfechtung einer auf einer automa-
tisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung (Art. 22 DS-GVO).

o Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unserer berechtigten In-
teressen oder der berechtigten Interessen Dritter (Art. 21 DS-GVO) — Sie haben das
Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
eine solche Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmun-
gen gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4 DS-GVO.

¢ Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 DS-GVO) mit Wirkung fiir die Zukunft. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt im Falle des Wider-
rufs unberthrt.

Zur Austibung dieser Rechte kénnen Sie sich insbesondere Gber datenschutz@lekker-
land.de / datenschutz@lekkerland.com an uns wenden.

Sie haben ebenfalls das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehodrde
(Art. 77 DS-GVO).
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